
 

 

 

   KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

   HALİLİYE SOSYAL HİZMET MERKEZİ  MÜDÜRLÜĞÜ 

        
SIR

A 

NO 
HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA 

İSTENİLEN 

BELGELER 

 HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 

Sosyal ve Ekonomik Destek 

işlemleri                                                          (S

ED) 

Başvuru dilekçesi, 

kimlik fotokopisi, 

öğrenci belgesi, 

kira kontratı 

fotokopisi, duruma 

göre değişkenlik 

gösteren diğer 

belgeler. 

35 GÜN 

2 
Kurum bakımından reşit olarak ayrılan kişilerin 

devlet kadrosuna yerleştirilme işlemleri, 

Form -A belgesi, 

korunma kararı, 

Diploma. 

1 Ay 

3 Huzurevi/Yaşlı Kurum Bakımı İşlemleri, 

Huzurevine 

girebilir raporu, 

kimlik fotokopisi, 

maaş bordrosu, 

yaşlının Alzheimer 

veya Demans 

tanısı varsa vasilik 

kararı, 4 adet 

fotoğraf. 

1 Ay 

4 Engelli Kurum Bakımı İşlemleri, 

Başvuru dilekçesi, 

Engelli Sağlık 

Kurulu Raporu, 

Vasilik Kararı ve 

Yetki İzin Belgesi, 

2 Adet Fotoğraf, 

Kimlik Fotokopisi 

toplu alanda 

yaşayabilir ve 

bulaşışı hastalığı 

yoktur ve duruma 

göre değişkenlik 

gösteren diğer 

belgeler. 

1 Ay 



5 

Ücretsiz Kreş Hizmeti 

Başvurusu                                  (36 ay ve üzeri 

çocukları kapsayan bir hizmettir.) 

Kimlik Fotokopisi, 

Çocuğun bulaşıcı 

hastalığı 

olmadığına dair 

sağlık raporu, kişi 

çalışıyorsa maaş 

bordrosu, 

1 Ay 

6 
5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu 

Kapsamında Danışmanlık Tedbiri 

Tedbirin nasıl 

uygulanacağına 

yönelik kişilere 

hizmetin tebliği ve 

durumuna bağlı 

dilekçe talebi. 

3 Ay 

7 

Korunmaya İhtiyacı olan Çocuklara Verilen 

Hizmetler (Koruma Altına Alma, Tebdir, 

Rehberlik ve Yönlendirme) 

Kimlik Fotokopisi, 

dilekçe, duruma 

göre değişkenlik 

gösteren diğer 

belgeler. 

1 Ay 

8 Doğum Yardımı 
Babanın kimliği, 

Çocuğun kimliği 
45 gün 

9 

Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik İş ve 

İşlemler                (Ücretsiz Seyahat Kartı, 

İstihdam Başvurusu) 

Ücretsiz Seyahat 

Kartı İçin Başvuru 

Dilekçesi ve 2 adet 

fotograf, İsihdam 

Başvuru için 

Sağlık Kurulu 

Raporu, 2 adet 

fotograf, Sabıka 

Kaydı, Güvenlik 

Soruşturması 

Formu, Aileden 

hakları feragat 

ettiğine dair 

noterden vekalet, 

Kimlik Fotokopisi. 

Ücretsiz Seyahat 

Kartı:    15 

gün  İstihdam 

Başvurusu:          6 

Ay (Merkez ilçede İl 

Müdürlüğü 

tarafından 

yapılmaktadır). 

10 Engelli Evde Bakım Ücreti Başvurusu 

Başvuru dilekçesi, 

Engelli Sağlık 

Kurulu 

Raporu  (oranı 

%50 ve üzeri 

olmakla beraber 

ağır engel 

kısmında "Evet" 

ibaresinin 

bulunması ve 

raporun "aslı 

gibidir" olması 

gerekmektedir), 

Engelli ve 

1 Ay 



Bakıcının Kimlik 

Fotokopisi, Gelir 

durumuna ilişkin 

beyan belgesi, 

Soybis kullanımı 

izin formu, hizmet 

dökümü, 

Engellinin vasisi 

var ise atandığı 

mahkemede 

vasilik kararı, Kira 

geliri var ise kira 

kontratı, işsizlik 

maaşı alıyor ise 

işkur ödeneği, 

işletilen tarım 

arazisi var ise 

devlet tarım 

desteği evrakları, 

Engellinin 2 adet 

fotogafı, 

12 Engelli Kimlik Kartı Başvurusu 

Engelli Sağlık 

Kurulu Raporu, 

Kimlik Fotokopisi, 

2 Fotograf.) 

30 Dakika         

(Merkez ilçelerde İl 

müdürlüğünce 

yapılmaktadır) 

        

        Cemal POLATSOY 

         Kuruluş Müdür V. 

        

  

  

  
Haliliye Kaymakamlığı 

Esentepe Mahallesi Necmettin bulvarı No:76 Karaköprü ŞANLIURFA 

Telefon: 0414 3147531 

Fax: 0414 3154307 

E-Mail:sanliurfahaliliyeshm@ailevecalisma.gov.tr 

 

 

 

 

 


